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1. INTRODUCCION

El objetivo principal de un Plan de Sostenibilidad es cumplir con los
requisitos establecidos para la certificacion de la marca “S” de
Sostenibilidad Turistica del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola
(TCTE). Dicha certificacion asegura el cumplimiento de requisitos de
gestién, ambientales, socioculturales y econdmicos para contribuir a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU). Con ello, el Ayuntamiento de Rincén de la
Victoria busca potenciar el desarrollo sostenible en el destino turistico de las
Playas de Rincon de la Victoria, que las comprenden: Playas de la Cala del
Moral, playas de Rincén de la Victoria, playas de Torre de Benagalbén,
mediante su alineacion en tres de los ODS que se identifican en este
documento.

Este Plan de Sostenibilidad recoge las acciones a tomar para contribuir a
los ODS con la intencién de salvaguardar los valores naturales y culturales
del territorio, estimulando la calidad del turismo, apoyando los medios de
subsistencia locales, aumentando la conciencia de la necesidad de
sostenibilidad y promoviendo la cooperaciéon entre entidades. Los principios
gue rigen las acciones a tomar para las administraciones y el desarrollo del
turismo sostenible se resumen en:

0 Priorizar la proteccion del patrimonio natural y cultural de lazonay
aumentar su conocimiento, compresion y apreciacion.

Contribuir al desarrollo sostenible, lo que significa abordar todos los
aspectos de su impacto ambiental, social, y econ6mico a corto y
largo plazo.

Llevar a cabo una planificacién del turismo sostenible eficaz, guiada
por un plan bien documentado que establezca objetivos y acciones
consensuadas.

Perseguir la mejora continua en cuanto a la gestion eficaz y guiada de
los impactos ambientales, la satisfaccion de los Vvisitantes, el
desempefio econdémico, la prosperidad y calidad de vida de la
poblaciéon local. Esto requiere un seguimiento regular de las
actividades turisticas y una evaluacion del proceso y los resultados.
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OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El objetivo principal es cumplir con los tres objetivos de sostenibilidad que se
ha marcado desde la Concejalia de playas de este Ayuntamiento.
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El alcance es adoptar medidas para promover la prosperidad al tiempo que se
protege el planeta. Reconocer que las iniciativas para poner fin a la pobreza deben
ir de la mano de estrategias que favorezcan el crecimiento econémico y aborden
una serie de necesidades sociales, entre las que cabe sefialar la educacion, la
salud, la proteccion social y las oportunidades de empleo, a la vez que luchan
contra el cambio climatico y promueven la proteccion del medio ambiente.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones son:

Cadena de Valor
Herramienta de analisis que permite a las organizaciones identificar
cuales son sus actividades mas importantes y detectar aquellas que
generan mayor valor o ventajas competitivas en el producto o
servicio final.

Comportamiento Etico

Comportamiento acorde con los principios de correcta o buena
conducta aceptados en el contexto ante una situacién determinada y
que es coherente con las expectativas de comportamiento
organizacional socialmente responsables derivadas del derecho
internacional consuetudinario, es decir, de los principios de derecho
internacional generalmente aceptados 0 acuerdos
intergubernamentales (tratados y convenciones), reconocidos de
manera universal o casi universal.

Comercio justo o ético
Asociacién comercial basada en dialogo, la transparencia y el
respeto, que busca una mayor equidad en el comercio internacional y
contribuyen al desarrollo sostenible al ofrecer mejores condiciones
comerciales y garantizan los derechos de los productores y
trabajadores marginados.

Comunidad Local
Habitantes de una microrregién geografica

Desarrollo Sostenibles
Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometerla capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades.



—

INFORME DE
uJ SOSTENIBLIDAD EN 18 5% s 14 B
AYUNTAMENTO | PLAYAS DE RINCON DE LA D =
VICTORIA 2023 (ODS) )

Desempeiio
Resultados medibles.

Ecodisefio
Integracion de aspectos ambientales en el disefio y desarrollo del
producto con el objetivo de reducir los impactos ambientales adversos
a lo largo del ciclo de la vida de un producto.

Economia Circular
Alternativa actual modelo de produccion (“extraer-producir-
desperdiciar”) cuyo objetivo es mantener en todo momento la mayor
utilidad y valor de los productos, componentes y materiales, a través
de la evolucion del ciclo de la vida de los productos y/o servicios
(ACV), evaluando los flujos e impactos ambientales producidos con el
obijetivo final de reducirlos.

Estrategia
Plan estructurado para lograr los objetivos
FUENTE: UNE 66175:2003

Grupo de Interés
Conjunto de individuos que se ven afectados por la actividad de la
organizaciébn de manera directa o indirecta y tienen interés en
cualquier decision o actividad de la misma. Se pueden dividir en los
siguientes tipos:

e Grupo de interés externo: formados por aquellas personas que no
forman parte de la organizacibn como, por ejemplo, proveedores,
clientes, residentes, instituciones financieras u organizaciones
sociales.

e Grupo de interés interno: formados por aquellas personas que forman
parte de la organizacién como, por ejemplo, propietarios, accionistas o
empleados.

Huella de Carbono
Totalidad de gases de efecto invernadero (GEI) emitidos por efectos
directos e indirectos a través de las actividades que desarrolla una
organizacion.
FUENTE: Ministerio para la Transicién ecoldgica)
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Huella del Agua
Métrica o métricas con las que se cuantifican los impactos
ambientales potenciales relacionados con el agua
FUNTE: UNE-EN ISO 26000:2021

Indicador
Datos o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la
evolucion de un proceso o de una actividad.
FUENTE: UNE 66175:2003

Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS)
Plan maestro impulsado por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) formado por 169 metas y mas de 200 indicadores para poner
fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las
personas gocen de paz y prosperidad para 2030.

Politica de Sostenibilidad
Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con la
sostenibilidad, segun lo expresado formalmente por la alta direccion.

FUENTE: ISO 21401:2019

Resiliencia Organizacional
Habilidad para absorber y adaptarse en un entorno en constante
cambio para cumplir sus objetivos y prosperar.
FUENTE: UNE-EN ISO 26000:2021

Responsabilidad Social
Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionen en la sociedad y el medioambiente
a través de un comportamiento ético y transparente que:

e Contribuye el desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar
dela sociedad.

e Toma en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.

e Cumplen con la legislacion aplicable y la normativa internacional de
comportamiento.

e Esta integrada en toda la organizacion y se le lleva a la practica en
susrelaciones.
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FUENTE: UNE I1SO 26000:2021

Turismo Sostenible
Aquel que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, econdémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas.
FUENTE: Organizacion Mundial de Turismo (OMT)

Transparencia
Apertura respecto a decisiones y actividades que afecten a la
sociedad, la economia, y el medioambiente, y la voluntad de
comunicarles de manera clara, exacta, oportuna, honesta y completa.
FUENTE: UNE-ISO 26000:2021

ENTENDER Y CONOCER LOS ODS

Este Ayuntamiento conoce la Agenda 2030 y los 17 ODS definidos en ellas, asi
como sus 169 metas. Quedando reflejado en su gestién interna los principios
de las acciones que se desarrollaran.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

En este Ayuntamiento, desde la Concejalia de Playas se es consciente de la
importancia del desarrollo en equilibrio con el medio ambiente y la sociedad en
general; Por ello, entendemos la gestion de nuestras playas desde un punto de
vista global. Tenemos unos compromisos firmes con los ODS para ofrecer a
nuestros usuarios de playas una playa de maxima calidad, mejorar la calidad de
vida de nuestros colaboradores e influir de una manera positiva en la comunidad
local y en el medio ambiente.

Todas nuestras politicas de gestiébn se enmarcan dentro de la vision sostenible,
con lo que pretendemos tener unas playas dinamicas, modernas y adaptadas a
la realidad de hoy, procurando ser un referente en la gestién presente y futura.

Nuestros compromisos con la sostenibilidad en su triple vertiente econémica,
social y medioambiental, son los siguientes:
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o Satisfacer las necesidades y las expectativas del usuario de playa
a través de instalaciones y servicios de calidad para obtener su
fidelizacion.

e Cumplir con la legislacion y normativa vigente aplicable.

e Proveer a los empleados publicos de los recursos necesarios para
desempefiar su trabajo en condiciones 6ptimas de seguridad y
salud.

e Proporcionar formacion al personal para garantizar el
cumplimiento de esta politica y la mejora continua en la calidad de
la prestacion de servicios en nuestras playas.

e Impulsar la proteccion del medio ambiente mediante el andlisis de
los impactos ambientales que genera nuestra actividad a lo largo
de todo el ciclo de vida, asi como la implantacién de medidas
para minimizarlos.

e« [Fomentar la sensibilizacion ambiental de empleados y usuarios
de playas a través de informacién de valor y recomendaciones
gque ayuden al buen desempefio ambiental

e Apoyar la economia de la zona apostando por proveedores
locales para la adquisiciéon de productos y servicios.

e Dar visibilidad a la cultura y turismo local a través de la
gastronomia del municipio y la promocion de actividades.

Concejal de Playas

DIAGNOSTICO, IDENTIFICACION Y PRIORIZACION

Para definir los ODS prioritarios y acciones estratégicas que se deben
desarrollar para cada uno de ellos, se lleva a cabo un autodiagndstico, es decir,
un analisis de la situacién inicial en la que se encuentra la playa del municipio
de Rincon de la Victoria. Los elementos a identificar tienen caracteres
estratégicos, tacticos y operativos, que son las tres esferas que intervienen en
el funcionamiento de nuestra organizacion.

La metodologia empleada en este estudio es la conocida DAFO y los resultados
de los afos que llevamos con la Q de Calidad en nuestras Playas.Se trata de
una herramienta estratégica de analisis de situacion, cuyo principal objetivo es
ofrecer un claro diagndstico para poder tomar las decisiones internas y
externas causantes de Debilidades, Amenazas, Fortalezas yOportunidades.
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Andlisis Interno

Es el que nos permite identificar los recursos, las competencias, tecnologias y
productos o servicios que contribuyan o que podrian contribuir de forma
positiva a la implantacion de uno o mas ODS. También contempla las
actividades de la organizacion, que generan o podrian generar impactos en
uno omas ODS. Las cuestiones internas incluyen:

e Fortalezas: todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta
para explotar oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas.
Se responden preguntas como: ¢qué ventajas tenemos respecto de la
competencia? ¢ qué recursos de bajo coste hay disponibles?, ¢ cuales son
los puntos fuertes de nuestros servicios?

e Debilidades: aquellos puntos de los que la organizacion carece, en los
gque es inferior a la competencia o simplemente aquellos en los que
puede mejorar. Para identificarlas se responden preguntas como: ¢qué
provoca que el resultado de nuestro servicio no sea esperado?

Por otro lado, el andlisis externo permite identificar las capacidades
(compromisos, politicas, procesos o0 sistemas) asi como los retos y
oportunidades a lo que se enfrenta respecto a su contribucion e implantacion
de los ODS. Los factores externos claves estan relacionados con las nuevas
conductas de los clientes, la competencia, los cambios en el mercado, la
tecnologia, economia, etc. En este ambito se consideran ciertas cuestiones que
pueden quedar fuera del control de la organizacion, aunque influyan
directamente en el desarrollo de su actividad. Este analisis incluye:

e Oportunidades: representan las ocasiones que podrian suponer una
mejora, es decir, factores positivos y con posibilidad de ser explotados
por parte de la organizacion. Para identificarlas se responden preguntas
como: ¢existen nuevas tendencias turisticas que podriamos explotar?,
¢, qué cambios tecnoldgicos, sociales, legales o politicos se presentan en
el sector?

¢ Amenazas: son las situaciones que hacen peligrar el servicio o, en
menor medida, afectar al normal desarrollo de la actividad turistica. Para
identificar las amenazas se responden preguntas como: ¢qué
obstaculos nos encontramos en nuestra actividad diaria?, ¢existen
problemas econdmicos?, ¢cuales son las nuevas tendencias de los
competidores?

En resumen, las Fortalezas y Oportunidades son factores positivos que nos
ayudan a conseguir los objetivos planteados, mientras que las Debilidades y
Amenazas son factores que dificultan, ralentizan o impiden el desarrollo y
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consecucion de los mismos. El analisis realizado en relaciéon con el servicio
turistico prestado en las Playas de Rincén de la Victoria es:

DEBILIDADES AMENAZAS

1. Algunas de las empresas
subcontratadas carecen de
certificados de calidad y/o medio
ambiente.

1. Dificultad de aparcar en algunas
playas del Municipio.

2. Complejidad en la coordinacion
de ciertas actividades por temas 2. Ausencia de empresas que

politicos. oferten actividad de ocio.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Ampliacién del Sistema de
Calidad con otras certificaciones
como la “S” de Sostenibilidad
Turistica

2. Diversificacion de los servicios en
la playa, como ocio y deporte.

3. Colaboraciéon con asociaciones
locales para el desarrollo de
actividades de educacién ambiental.
4. Fomentar la movilidad sostenible
mediante el transporte publico.

5. Reduccion de la contaminacion:
célculo de la huella de carbono, por
parte de la Consejeria de la Junta de
Andalucia.

1. Sistema de Gestion de la
Calidad Turistica “Q” implantado
con éxito.

2. Buenas relaciones entre los
distintos agentes responsables
de la gestion de las playas.

3. Entorno de alto valor ecol6gico
protegido.

4. Existencia de un Plan de ODS
en la concejalia de Turismo.

5. Amplia red de contactos con los
que poder colaborar: personas
con diversidad funcional,
colegios, ONG ambientales...

Identificacion de los Grupos de Interés

El Ayuntamiento de Rincén de la Victoria en su area de Playas identifica como
sus grupos de interés a aquellos mas vinculados y relevantes para implantacion
de los ODS, son los que se detallan a continuacion.

Dentro del Ayuntamiento hay diferentes areas que estan implicadas

en los servicios relacionados con las playas:

e Sostenibilidad Medioambiental, Playas y Limpieza de Edificios
Municipales: A estas areas pertenecen el Concejal de
Sostenibilidad Medioambiental, el Concejal de Playas, la Concejala
de Limpieza de Edificios Municipales y el Técnico de Medio
Ambiente.
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e Turismo: A esta area pertenecen el Concejal de Turismo y la
Técnico de Turismo.

e Seguridad Ciudadana, Proteccion Civil y Policia Local: A estas
areas pertenecen el Concejal de Seguridad Ciudadana, la
Concejala de Proteccién Civil y el Jefe de la Policia Local.

e Servicio de Limpieza y Recogida de Selectiva de Residuos.
La empresa encargada de la prestacion de este Servicio es la
empresa Greencon Rincén de la Victoria. Su ambito de actuacion
es la propia playa (zona de bafio). Se trata de un servicio directa
en ODS medioambientales.

e Servicios de salvamento, socorrismo y primeros auxilios. La
empresa encargada de la prestacion de este servicio es siempre
por licitacion. Este servicio surge como requisito para la
Certificacion “Q” de Calidad Turistica ya existente en las playas
del Rincon de la Victoria.

e Servicio de mantenimiento de instalaciones, equipamiento y
accesos. La empresa encargada de la prestacion de este servicio
es la Empresa Greencon Rincén de la Victoria, su contribucién a
los ODS es importante en los &mbitos sociales y ambientales.

e Limpieza de servicios higiénicos. La empresa encargada de la
prestacion de este servicio normalmente es el propio
ayuntamiento.

e Policia y Proteccion Civil. Prestan atencién al ciudadano frente
a las situaciones que les competen en materia de seguridad

e Usuario de Playas. Vecinos del Municipio (mas de 50.000
habitantes) y turistas, son uno de los sectores mas implicados en
el desarrollo de la actividad turistica en las playas de Rincén de la
Victoria. Influyen en los ODS a través de la utilizacion que hacen
de los servicios y de su parte de responsabilidad en cuanto al uso
adecuado del entorno.

Seleccidén y Priorizacion de los ODS

Se ha llevado a cabo en base al analisis interno y externo realizado previamente
y en consonancia con el Plan Estratégico de AGENDA URBANA 2030 y con la
RED de implantacion de los ODS de la Agenda 2030 de la FEMP.

10
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Dicho Plan Estratégico recoge medidas relacionadas con la totalidad de los 17
ODS. En concreto, en lo relacionada con el turismo, se analiza su exigencia
cada vez mas elevada con respecto a la calidad ambiental de los distintos
turisticos. Los ODS implicados en la linea estratégica 13 de “Turismo
Sostenible”, Ecoturismo, Relaciones Institucionales, Empleo y Consumo, del
nombrado Plan Estratégicos, son los ODS 3, 5, 8, 11,12,13,14,15,16,17.

De esta manera, el Comité de Sostenibilidad ha analizado la influencia de cada
grupo de interés definido anteriormente en los ODS (tabla 1), llegando a la
conclusién de que los ODS mayormente aplicables y prioritarios para la
actividad turistica desarrollada en las tres playas de Rincén de la Victoria
(Rincén de la Victoria, La Cala del Moral y Torre de Benagalb6n) son: ODS 11,
ODS 13, ODS14.

Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas
inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles

[leeli ]
13 raun Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para
@ combatir el cambio climatico y sus efectos

14 g{ﬂl’;ﬂARINA

Objetivo 14: Conservar y utilizar sosteniblemente
los océanos, los mares y los recursosmarinos

11
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Tabla 1. Influencia de los grupos de interés en los ODS seleccionados

GRUPO INFLUENCIA
DE COMPETENCIA/SERVICIOS :l\(I:ZII_\IgDAAISDA EN LOS
INTERES ODS
Gestion de
Ayuntamiento Calidad y
de Rincén de Gestion de Playas coordinacion Todos
la Victoria de las distintas
areas
Limpieza de la
Playa con
Greencon madquinaria
Limpieza Limpieza Pesada. Todos
Viaria Mantenimiento,
equipamiento y
acceso
Greencon Recogida
Rincén de la Residuos Selectiva y 11,13, 14
Victoria tratamiento
Servicio de
Empresa de Socorrismo y Primeros Auxilios V|g|Ian_C|a y 11, 13, 14
SOCOrTSMo socorrismo en
la playa
Atencion y
Policia Local protecciéon  al
y Prot_e<_:C|on Seguridad y Salvamento usuario en 11,13,14
Civil situaciones de
peligro/riesgo
Utilizacion de
SOC',Ed.ad’ Usuario de Playas Serwqos y Todos
Turistica estancia en el
entorno

7. DEFINICION DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD

ODS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

7.1.1. ODS 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles

METAS

La Nueva Agenda Urbana pide ciudades saludables y sostenibles, suponiendo
esta cuestién un atractivo para el turismo, debiendo por ello ser una sefa de
identidad del municipio. De acuerdo con el Ministerio para la Transicion
Ecologica y el reto Demografico del Gobierno de Espafia, es esencial

12




—

INFORME DE
uJ SOSTENIBLIDAD EN 18 5% s 14 B
AYUNTAMENTO | PLAYAS DE RINCON DE LA D =
VICTORIA 2023 (ODS) )

desarrollar e implantar los objetivos de la Agenda Urbana Espafiola (AUE) y
cumplir con los compromisos adquiridos por Espafia en relacion con la Agenda
2030 que contribuye a la consecucion de las metas del ODS11 sobre Ciudades
y Comunidades Sostenibles.

En este caso, las metas aplicables al destino turistico de las Playas de Rincén
de la Victoria (Playa de Rincon de la Victoria, playa de La Cala del Moral y
playa de Torre de Benagalbdn), serian las siguientes:

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Pretende conseguir ciudades y comunidades sostenibles, a través del acceso
de toda la poblaciéon a viviendas, servicios basicos y medios de transporte
adecuados, asequibles y seguros, especialmente para las personas en
situacion de vulnerabilidad y fomentando en las ciudades la reduccion del
impacto medioambiental, las zonas verdes y espacios publicos seguros e
inclusivos, un urbanismo sostenible y una mejora de las condiciones en los
barrios marginales. Ademas, se busca preservar el patrimonio cultural y natural
del mundo, hacer frente a los impactos de los desastres naturales en los
asentamientos humanos y fortalecer el vinculo entre las zonas urbanas vy
rurales para generar un desarrollo que beneficie a ambas.

ACCIONES ESTRATEGICAS

Para lograr estas metas encaminadas a las ciudades y comunidades
sostenibles, se perfilan distintas medidas para desarrollar, promocionar y
priorizar los hébitos y actividades sostenibles en el entorno de las playas del
municipio.

13
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METAS ACCIONES Y MEDIDAS
Promoviendo el uso del transporte Publico, a
Integrar y respetar las ciudades vy | pie o bicicleta para los desplazamientos de

asentamientos humanos donde opera el
Ayuntamiento: Recurrir a mano de obra y
proveedores locales, formar a los
empleados en materia de diversidad cultural,
preservar la cultura local e invertir parte de
las ganancias en impulsar el desarrollo de
las urbes

empleados publicos, adaptando horarios
flexibles de entrada y salida, y fomentando
el teletrabajo en aquellas cuyas operaciones
lo permitan, para reducir la congestion y
contaminacién en las ciudades 'y
comunidades rurales.

Promover el uso de bicicleta, a pie a las
playas

Proporcionar  condiciones laborales vy
sueldos dignos a los empleados vy
proveedores, para asegurar que estas

personas puedan acceder a una vivienda y
servicios basicos adecuados, seguros y
asequibles.

Contratando y formando a personas de
grupos desfavorables o residentes en barrios
marginales

Utilizar en las actividades del Ayuntamiento
vehiculos eficientes y sostenibles que
tengan bajo impacto sobre el medio
ambiente 'y combustible bajos en
contaminacion, potenciar también su uso en
la cadena de suministro

Reduciendo la contaminacion en las
instalaciones a través de eficiencia
energética y las energias renovables dentro
de las instalaciones y mobiliario en las
playas del municipio.

Con la nueva Ley de residuos y en
colaboracién con GREENCON se ha
procedido a la colocacién de contenedores
de residuos organicos.

Puestas de contenedores marrones en todo
el municipio de Rincén de la Victoria, para la
recogida biodegradable o de origen natural

La Empresa GREECON, ha incorporado
vehiculos eléctricos en su flota para la
recogida de residuo, tanto en playa como el
municipio.

Incorporacion de vehiculos eléctricos para la
recogida de residuos en el municipio del
Rincdn de la Victoria

Utilizar materiales sostenibles con bajo
impacto ambiental

Aplicando principios de economia circular
gue permitan reducir y valorar residuos,
disminuyendo la cantidad destinada a
vertederos.

Llevar a cabo una gestion adecuada de las
aguas residuales y residuos en el
Ayuntamiento, concienciar a los empleados
publicos entorno a estas cuestiones vy
poniendo en marcha los procesos
necesarios.

Para ello se esta realizando una obra, para
la reutilizacibn de aguas residuales y
depurada, para uso en playas y resto de
municipio de Rincén de la Victoria

Senda del Litoral, conectara la estructuras
existentes (paseo  maritimo, carriles,
senderos), y para que todo el municipio del
Rincén de la Victoria sea transitable tanto a
pie, como bicicletas, se acometerd una obra
de un puente en Torre de Benagalbdn

Realizacion de Ila conexion mediante
pasarela peatonal sobre arroyo Granadillas
gue conectara las playas de Rincon de la
Victoria con la playa de Torre de
Benagalbon, siendo peatonal y accesible
para bicicletas.
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ODS 13. ACCION POR EL CLIMA
METAS

Las metas que recoge este ODS estan basadas en incorporar el

climéatico en politicas, estrategias y planes nacionales, mejorar la educacion y
sensibilizaciéon medioambiental y movilizar recursos economicos destinados a
ello. En este caso, las metas aplicables al destino turistico de las Playas del
Rincon de la Victoria serian las siguientes:

e Incorporar el cambio climatico en politicas, estrategias y planes.
e Mejorar la educacion y sensibilizacion medioambiental

ACCIONES ESTRATEGICAS

METAS ACCIONES Y MEDIDAS
Campafias de Sensibilizacion a grupos
Incorporar el cambio climatico en | de interés (Colegios, Asociaciones, etc.)

politicas, estrategias y planes

Calcular la Huella de Carbon generada
durante la temporada de playa 2023

Mejorar la educacién y sensibilizacion
medioambiental.

Realizar campafias de divulgacion vy
sensibilizacion sobre cambio climatico
entre los grupos de interés

(Campafia en los colegios, asociaciones
y otros colectivos de interés)

La Empresa GREECON, incorpora
vehiculos eléctricos en su flota para la
recogida de residuo, tanto en playa

como el municipio

Incorporacién de Vehiculos eléctricos,
para la recogida de Residuo, en todo el
municipio del Rincén de la Victoria

ODS 14. VIDA SUBMARINA
METAS

Las metas que recoge este ODS estdn basadas en gestionar y proteger
sosteniblemente los ecosistemas marinos y costeros, prevenir la contaminacion
marina, mejorar la educacion y sensibilizacion medioambiental y movilizar
recursos econdmicos destinados a ellos. En este caso, las metas aplicables al
destino turistico de las playas del Municipio de Rincén de la Victoria, serian las

siguientes:

e Prevenir y reducir la contaminacién marina
e Gestionar y proteger sosteniblemente ecosistemas marinos y costeros

e Combatir la pesca ilegal.

15
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ACCIONES ESTRATEGICAS

La organizacion deberia tener como una de sus prioridades la conservacion de
los océanos y el uso sostenible de los recursos marinos. En relacién a ello, se
pone las siguientes medidas:

METAS ACCIONES Y MEDIDAS

Realizar jornadas de recogida de
basuras en las playas con la
colaboracién de asociaciones locales

Prevenir y reducir la contaminacién
marina

Gestionar y proteger sosteniblemente | Aplicacion del servicio de limpieza y
ecosistemas marinos y costeros recogida de residuos

El Arrecife protegera la costa de la
perdida de arena y ayudara a la
regeneracion de la misma

Creacion de arrecife artificial en playa
de Rincon de la Victoria

PLANIFICACION Y EJECUCION

Las acciones estratégicas propuestas para cada ODS se resumen en las tablas
1 anterior. Para cada una de ellas se describen los responsables, el plazo de
ejecucion estimado, los recursos materiales y humanos, si lo hubiera.

De este modo, se han planificado un total de 14 acciones para el afio 2023.

7.2.2. ACCIONES ESTRATEGICAS PARA LOS ODS

PROMOVER EL USO DE MEDIOS DE TRANSPORTES SALUDABLES A
TRAVES DE LA INSTALACIONES DE APARCABICIS (ODS11, ODS 13)

Se plantea hacer campafa de sensibilizacion sobre movilidad en bicicleta en
las playas, dado que ya tenemos en las playas aparca bicis.

16
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B. REALIZAR UNAS JORANDAS DE CAMPANAS DE EDUCACION
AMBIENTAL EN LAS PLAYAS.(ODS 11,13, 14)

Desde el area de Sostenibilidad Medioambiental del Ayuntamiento de Rincén
de la Victoria, se procedera en los meses de julio y agosto hacer campafias de
educacion ambiental en las playas del municipio. Estas campafias vienen
desarrollandose desde hace varios afios, mediante un Programa Anual,
“Campanias de concienciacion Medioambiental”.

C. REALIZACION DE DEPORTE EN LAS PLAYAS (ODS 11)

Estas actividades tienen como objetivo principal el fomento de los deportes
acuaticos de bajo impacto en el medio ambiente, a la vez que se visibiliza este
deporte, muy practicado en nuestro pueblo.

Las distintas actividades que se llevan realizando desde varios afios en las
playas son: Triatlon, Jabega, Rugby Beach, Véley Playa, Futbol playa, etc.

Campeonato Europeo de Véley-playa afio 2023

D. DESIGNACION DE UNA “ZONA LIBRE DE HUMO” (ODS 11,13)

Mediante esta iniciativa se busca concienciar a los visitantes de la importancia
de crear un entorno fisico mas saludable, evitar normalizar el consumo de
tabaco y respetar el medio ambiente. Se trata de una recomendacion que
busca sensibilizar sobre el cuidado de la salud individual y colectiva.
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Aire libre de humos

E. CALCULO DE HUELLA DE CARBONO (ODS 11, 13)

Esta accion se llevara a cabo por una consultora externa que realizara el
calculo de la huella de carbono de la temporada de la playa 2023 mediante una
metodologia basada en el calculo de las emisiones derivadas del kilometraje
realizado por los distintos servicios que integran la playa como son:

e Servicio de limpieza y recogida de residuos.
e Servicio de mantenimiento y equipamiento.
e Servicios higiénicos.

e Socorrismo y Salvamento.

e Seguridad.

F. JORNADAS DE CAMBIO CLIMATICO ENTRE LOS GRUPOS DE INTERES
(ODS 11, 13,14)

El principal objetivo de esta accibn es sensibilizar y concienciar a los
trabajadores de las empresas externas que prestan sus servicios en la playa de
la importancia de llevar un estilo de vida sostenible y respetuosa con el medio
ambiente para minimizar el impacto ambiental derivado de sus actividades. Se
realizard una charla, aun por determinar si de manera presencial u online, por
parte de un técnico de medio ambiente o formador externo.
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8. PLAN DE SOSTENIBILIDAD

RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades de los participantes en la implantacion del Plan de
Sostenibilidad para la playa se documentan en este documento a través del
Comité de Sostenibilidad. En él se definen las personas responsables de cada
area de trabajo implicado en los ODS priorizados y se determinan sus
funciones.

En cuanto a las acciones determinadas para conseguir los ODS, las
responsabilidades son las que se han definido con anterioridad en este mismo
documento (Plan y Ejecucion).

COMITE DE SOSTENIBILIDAD

El Comité de Sostenibilidad (CS) se define de acuerdo al procedimiento del
Sistema de Gestidon de la Q de Calidad, se procede al nombramiento de las
personas responsables de las areas de trabajo o departamentos cuya actividad
0 servicios prestados en la Playa interfieren en los ODS. Este se define en
consonancia con el ya existente Comité Gestor de Playas, habiendo personas
designadas para ambos comités debido a la considerable influencia que tienen
para el desempefio ambiental de la actividad turistica.

El CS esta esta constituida por:

e Un grupo de Miembros Permanentes formado por:

a) Concejal de Playas del Ayuntamiento, o persona en quien delegue, en
representacion de la Direccion del Ente Gestor de Playas.

b) Responsable del Sistema de Gestion (Técnico de Medio Ambiente del
Ayuntamiento).

e El grupo de responsables de todos los agentes implicados en la gestion
de playas, tales como:

a) El Jefe de Servicio de Infraestructuras de Ayuntamiento de Rincon de la
Victoria, quien coordina con el responsable del sistema de gestién de las
playas, va a llevar a cabo la planificacion y coordinacion de las
actividades relacionadas con la promocion de la salud y el medio
ambiente en el entorno de la playa.
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El responsable de Servicios de Seguridad, Salvamento y Primeros
auxilios, quien, entre otras funciones, tendra como misién garantizar a
todos los usuarios de playa, durante la prestacion de servicios, tanto en
temporada de bafio como fuera de ella, la seguridad necesaria,
incluyendo el salvamento maritimo, la asistencia y evacuacion sanitaria,
asi como los servicios de informacion.

Responsable de Limpieza y recogida selectiva de residuos, quien, entre
otras funciones, tendrd como misién organizar, supervisar y asegurar el
cumplimiento de los requisitos establecidos para los procesos de
limpieza en buen estado de conservacion y limpieza el equipamiento
destinado para ello.

El responsable de areas de parques y jardines en gestion del ambito de
influencia de las playas quien, entre otras funciones, tendra como
misiébn asegurar la buena presencia de las zonas verdes que se
encuentren dentro de la zona maritimo-terrestre y velar por la
erradicacion de actuaciones internas o externas a la organizacion que
provoquen una condicién adversa a la calidad y gestion de las playas del
municipio.

Un grupo de asistentes eventuales, constituidos por un numero
indeterminado de personas con relacion con la gestion de playas, que
puede ser requerido ocasionalmente para aportar mas conocimiento
sobre los temas a tratar. Los miembros permanentes del CS
determinaran la necesidad de participacion de estos.

Desde el Ayuntamiento de Rincén de la Victoria, se realiza cada afio un
plan de formacién, dentro de su Sistema de Gestion, desarrollando
distintas acciones formativas con frecuencia anuales, dirigidas al
personal interno. En relacion con la sostenibilidad, se ha integrado
aquellas acciones que se consideran estratégicas y necesarias para
fomentar la sensibilizacién y concienciacion respecto a la contribucién a
los ODS.

El Comité de Sostenibilidad lleva a cabo las siguientes acciones.

20

1.
2.

Establecer los objetivos de sostenibilidad de la organizacion.

Elaborar el Plan de Sostenibilidad, incluyendo la evaluacion y definicion
de las acciones estratégicas para la implantacién y contribucién de los
ODS.

Fijar los mecanismos de coordinacion entre los distintos miembros del
comité para la toma de decisiones.

Planificar, implantar, supervisar y mejorar la definicion e implantacion del
plan de sostenibilidad, valorando su eficacia y modificandolo si fuera
necesario.
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El CS se reunira de forma periédica cada seis meses. Ademas, cualquiera
de sus miembros permanentes, asi como los responsables de cada éarea
pueden solicitar una reunién extraordinaria con un preaviso que permita
difundir la informacion requerida a los convocados. De manera anual,
también se reunirdn con el objetivo de analizar el grado de consecucién de
los ODS planteados en el presente Plan, procediendo a la redacciéon de un

Informe de Sostenibilidad.

RECURSOS
ACCION . RECURSOS RECURSOS COSTE
o ESTRATEGICA RESPUNZAZLE || EIECUIChen MATERIAL HUMANOS ESTIMADO
11, E;gmover d?al '(\:Ac;r;ﬁ%gga de Operarios  de | Hora de
13 transporte Transportes Junio 2023 Dos aparca bicis mantenimiento personal
y publico,
14 | bicicletas y apie
Incorporacion Jefe de Servicio
11
de vehiculos de Temporada Sonémetro Técnico Eorrasnd(le
Y | eléctricos para Infraestructuras 2023 ersona
la recogida de
13 residuos en
playas
Deportes Concejalia Temporada Ma}er_lale_s' de Monitores y | Por
1 las playas Deporte 2023 sefializacion Y| asociaciones det i
play P equipamiento eterminar
gg:fﬂﬁl%lde Concejalia Junio 2023 Carteleria Operarios Horta de
Humo Playas informativa Voluntarios Personal
11, Charlas y - Temporada Material Formador Horas de
Jornadas Concejalia 2023 Didactico Técnico ersonal
13 | sobre Cambio Sostenibilidad p
y Climéatico entre
los | Medioambiental
14 grupos de
interés
11, Calculo de la Técnico Registro de
Huella Calidad de ;gg]:forada Kilometrajes, hoja | Técnico g:trerminar
13 ecologica Consultora de calculo
Externa
13, iﬁfg?g'g‘] lie Concejalia 4 | Temporada gg}n;:gtsa;:lon de Técnico de | Por
14 playa Playas 2023/2024 Autorizaciones Medio Ambiente determinar
correspondiente
11, Colocacion de Jefe de Servicio Temporada Empresa Técnico de la Hora del
Contenedor de 2023/2024 Greencon Empresay |
13, | marrén Infraestructuras Técnico de | Persona
14 Medio
Ambiente
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COMUNICACION, INTEGRACION Y MOTIVACION

El Ayuntamiento de Rincén de la Victoria sigue un proceso de
transparencia y comunicacion a sus grupos de interés relevantes la labor
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realizada en su contribucion a los ODS. Para ello cuenta con el
procedimiento de Comunicacion del Sistema de Gestion de Calidad.
Este procedimiento afecta, por tanto, a todas las comunicaciones
internas (las que se dan entre el personal implicado en la gestion de las
playas de manera ascendente y descendente) y externas (las que se
establecen con terceras partes interesadas y usuarios de las playas)
asociadas a todas aquellas actividades y servicios encuadradas en el
ambito del Sistema de Gestion de Calidad de las playas del municipio
del Rincén de la Victoria.

Comunicacion Internas.

Los responsables de cada area mantienen reuniones periédicas con los
empleados, durante el trascurso de las cuales se tratan cuestiones de
interés (organizacién de trabajo, actividades formativas, evolucion del
Sistema de Gestion, ruegos y preguntas...). El Coordinador del Sistema
difunde toda la informacién de caracter general necesaria mediante
carteles, comunicaciones via e-mail, whatsapp, comunicacion individual,
etc. Estas comunicaciones estdn encaminadas a asegurar que se
difunde y comprende el Plan de Sostenibilidad en su totalidad: objetivos
planteados, indicadores, acciones estratégicas a realizar, etc. Las
reuniones periddicas del Comité de Sostenibilidad y otras reuniones con
partes interesadas externas se registran en la ficha de “Acta de
Reunion”.

En esta Acta se registran los siguientes datos:

- Fecha y hora de la reunion (inicio y fin).

- Responsable y departamento convocante de la reunion

- Participantes en la reunién.

- Agenda de la convocatoria de la reunion (materias a
revisar).

- Acciones: compromisos de actuacibn asumidos en la
reunion, con indicacion del responsable que asume la
accion y fecha limite para su ejecucion (fechas previstas).

- Observaciones.

Comunicacién Externas.

Ayuntamiento de Rincdén de la Victoria ha establecido canales de

comunicacién externa para recibir/emitir, documentar, responder e informar
a comunicaciones relevantes de las partes interesadas, tales como,
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participacién ciudadana y participacién en eventos de la comunidad, sitio
web, correo electronico, comunicados de prensa, sefialéticas y carteleria,
publicidad, entre otros.

Este Ayuntamiento mantiene un contacto continuo con los usuarios de
las playas a través de:

- Carteleria y/o sefialética en las playas.
- Carta de Servicio de las Playas.
- Hoja de quejas y sugerencias.
- Cuestionario de Satisfaccion de las Playas.
- Pagina Web del Rincén del Victoria.
- Via correo E-mail.
- Puntos de Informacion en las Playas.
- Comunicados a las distintas Unidades de Servicio
(personal de limpieza, seguridad, salvamento, etc.)
- Realizacion de jornadas externas de informacion y/o
concienciacion.
- Participacion en foros.
- Publicacion de articulos en prensa y revistas 0 medios de
comunicacioén en general.
- Bandos.
- Radio y television.
- Cartas.
- Cualquier otro método informativo de difusion descrita en el
procedimiento de Promocién de Playas.
- Plataforma GECOR para incidencias desde el teléfono
movil.
La comunicacion externa del Plan de sostenibilidad busca visibilizar el
compromiso del Ayuntamiento de Rincon de la Victoria respecto a los ODS. De
esta manera, se realizaran comunicaciones que incluyan una referencia de
buenas practicas a seguir en comunidades locales y lugares visitados, asi
como en el medio natural, a través de herramientas de promocion y
sensibilizacién para alentar a las practicas sostenibles. Estas herramientas van
a ser, de manera generalizada, campafas de informacién y concienciacién de
las diferentes tematicas que se abordan en este Plan.

Por otro lado, de manera anual, se realizara la comunicacion de los resultados
obtenidos en la consecucion de los ODS priorizados a través de un Informe de
Sostenibilidad. Este sera publicado y comunicado a todas las partes.
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COMITE DE SOSTENIBILIDAD

El Comité de Sostenibilidad (CS) se define de acuerdo al procedimiento del
Sistema de Gestion de la Q de Calidad, se procede al nombramiento de las
personas responsables de las areas de trabajo o departamentos cuya actividad
0 servicios prestados en la Playa interfieren en los ODS. Este se define en
consonancia con el ya existente Comité Gestor de Playas, habiendo personas
designadas para ambos comités debido a la considerable influencia que tienen
para el desempefio ambiental de la actividad turistica.

El CS esta esta constituida por:

24

d)

9)

h)

)

Un grupo de Miembros Permanentes formado por:

Concejal de Playas de Ayuntamiento de Rincén de la Victoria, o persona
en quien delegue, en representacion de la Direccion del Ente Gestor de
Playas.

Responsable del Sistema de Gestién (Técnico de Medio Ambiente del
Ayuntamiento).

El grupo de responsables de todos los agentes implicados en la gestion
de playas, tales como:

El Jefe de Servicio de Infraestructuras de Ayuntamiento de Rincén de la
Victoria, quien coordina con el responsable del sistema de gestion de las
playas, va a llevar a cabo la planificacion y coordinacion de las
actividades relacionadas con la promocion de la salud y el medio
ambiente en el entorno de la playa.

El responsable de Servicios de Seguridad, Salvamento y Primeros
auxilios, quien, entre otras funciones, tendrd como misién garantizar a
todos los usuarios de playa, durante la prestacién de servicios, tanto en
temporada de bafio como fuera de ella, la seguridad, necesaria,
incluyendo el salvamento maritimo, la asistencia y evacuacién sanitaria,
asi como los servicios de informacion.

Responsable de Limpieza y recogida selectiva de residuos, quien, entre
otras funciones, tendrd como misién organizar, supervisar y asegurar el
cumplimiento de los requisitos establecidos para los procesos de
limpieza en buen estado de conservacion y limpieza el equipamiento
destinado para ello.

El responsable de areas de parques y jardines en gestién del ambito de
influencia de las playas, quien, entre otras funciones, tendra como
mision asegurar la buena presencia de las zonas verdes que se
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encuentren dentro de la zona maritimo-terrestre y velar por la
erradicacion de actuaciones internas o externas a la organizacion que
provoquen una condicién adversa a la calidad y gestion de las playas del
municipio del Rincon de la Victoria.

k) Un grupo de asistentes eventuales, constituidos por un nudmero
indeterminado de personas con relacion con la gestion de playas, que
puede ser requerido ocasionalmente para aportar mas conocimiento
sobre los temas a tratar. Los miembros permanentes del CS
determinaran la necesidad de participacion de estos.

[) Desde el Ayuntamiento de Rincon de la Victoria, se realiza cada afio un
plan de formacién, dentro de su Sistema de Gestion, desarrollando
distintas acciones formativas con frecuencia anuales, dirigidas al
personal interno. En relaciébn con la sostenibilidad, se ha integrado
aguellas acciones que se consideran estratégicas y necesarias para
fomentar la sensibilizacion y concienciacion respecto a la contribuciéon a
los ODS.

e El grupo del ente gestor se reunira al afio, para evaluar las mejoras del
sistema, dicha reuniones se realizara al cierre de la temporada alta de
playas, con fecha entre los meses de Octubre o Noviembre.

CONTROL Y MEJORA

El Ayuntamiento de Rincén de la Victoria, realizara un control anual sobre el
desempefio, cumplimiento y eficacia del Presente Plan de Sostenibilidad, asi
como su contribucion a los ODS, a través de los métodos de seguimiento,
medicion y evaluacion expuestos en el apartado anterior.

En funcion de los resultados obtenidos en el seguimiento, medicion vy
evaluacion realizados, se estableceran las acciones y mecanismos necesarios
para mejorar el desempefio en materia de ODS para la temporada que viene.
Para ello, se realizara un nuevo andlisis del contexto interno y externo, para
detectar aquellas cuestiones que ya se han abordado con éxito, otras que no
se hayan podido afrontar y el motivo de ello, asi como plantear nuevas
acciones estratégicas que ayuden a potenciar la alineacién del Ayuntamiento
del Rincon de la Victoria con los ODS.

Todo ello se recogera en el pertinente Informe de Sostenibilidad y sera
comunicado a los grupos de interés, con objeto de cumplir con el principio de
transparencia y veracidad, fomentar la participacién y alimentar el Sistema de
Gestion de Calidad.
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OoDs 11
CIUDADES 2
Y
COMUNIDA
DES
SOSTENIBL
ES

Proporcionar un
transporte seguro,
asequible, accesible y
sostenible para todos y
mejorar la seguridad
vial. Atendiendo a las
personas con
discapacidad y las
personas de edad

=

—n)

Aumentar la
urbanizacion inclusiva
y sostenible y la
capacidad para la
planificacion 'y la
gestion participativas,
integradas y
sostenibles

Redoblar los esfuerzos
para proteger y
salvaguardar el
patrimonio cultural y
natural del mundo

Reducir

significativamente el
ndmero de muertes
causadas por
desastres, incluidos
los relacionados con el
agua, y de personas
afectadas por ellos, y
reducir

considerablemente las
pérdidas economicas
directas  provocadas
por los desastres en
cooperacion con el
producto interno bruto

Reducir el impacto
ambiental negativo per
cépita de las ciudades,
incluso prestando
especial atencion a la
calidad del aire y la
gestion de los
desechos municipales
y de otro tipo

a) Acceso Universal a
zonas verdes y
espacios publicos

seguros, inclusivos 'y
accesibles, en
particular para mujeres
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y los nifios, las
personas de edad y
personas con
discapacidad

b) Apoyar los vinculos
economicos, sociales y
ambientales entre las
zonas urbanas,
periurbanas y rurales
fortaleciendo la
planificacion del
desarrollo nacional y
regional.

c) Reduccion  del
riesgo de desastres
2015-2030, la gestiéon
integral de los riesgos
de desastres a todos
los niveles.

11

La mitigacion del
cambio

climatico y la

adaptacion a P P
éste.

. Cumplimiento directo y positivo
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11 CIUDADES Y
CCOMUNIDADES
SOSTENIBLES

albds

13 toreoun

14 gl':i:MARINA

ODS 13 13 | Fortalecer la
ACCION d capacidad de
POR EL adaptacion a los
CLIMA riesgos relacionados
con el clima y los
desastres naturales
13 | Incorporar medidas
2 | relativas al cambio
climatico en las
politicas, estrategias y
planes
13 | Mejora en la
3 | educacion, la
sensibilizacion 'y la
capacidad humana e
institucional respecto
de la mitigaciéon del
cambio climatico, la
adaptacion a él, la
reduccion de  sus
efectos vy alertas
temprana.
13 | Cumplir el compromiso
‘@ | de Naciones Unidas
sobre cambio climatico
de lograr los objetivos,
adopcion de medidas
concretas para su
mitigacion y la
transparencia de su
aplicacion
13 | Promover mecanismos
b para aumentar la
capacidad para la
planificacion y gestién
eficaces en relacion
con el cambio
climatico
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bz

13

ACCION
POR EL CLIMA

14 QEMANNA

ODS 14 14

VIDA
SUBMARIN
A

Prevenir, reducir
significativamente la
contaminacién marina
de todo tipo, en
particular la producida
por actividades
realizadas entierra,
incluidos los detritos
marinos y polucién por
nutrientes

Gestionar y proteger
sosteniblemente los
ecosistemas marinos y
costeros para evitar
efectos adversos
importantes, incluso
fortaleciendo su
resiliencia, y adoptar
medidas para
restaurarlos a fin de de
restablecer la salud y
la productividad de los
océanos

Reglamentar la pesca,
y poner fin a la pesca
excesiva, la pesca
ilegal, no declarada y
no reglamentada y las
practicas  pesqueras
destructivas

14

Conservas al menos
10% de las zonas
costeras y marinas, de
conformidad con las
leyes nacionales y el
derecho internacional

Facilitar el acceso de
los pescadores
artesanales a los
recursos marinos y los
mercados
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PLAN DE SOSTENIBILIDAD
Identificacion, Seleccién y Priorizacion de ODS

Desde el ente gestor se ha analizado todos los ODS y su implantacion en las
playas, se han identificado y seleccionado los siguientes como prioritarios para
trabajar en la proxima temporada de playas. Para la determinacion y evaluacién
de la prioridad hemos tenido en cuenta la relevancia e impacto de cada uno de
los ODS asi como la influencia en nuestros grupos de interés mas relevantes,
justificando la eleccion de los mismos.

e ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles. Dentro de este objetivo
es prioritario para el Ayuntamiento trabajar por una ciudad sostenible
incluyendo en este caso un area tan especifica como la playa.

e ODS 13: Acciones por el Clima. Este objetivo se establece en el marco
de la prevision de la reduccién de emisiones ya que se dispone de
proyectos de reduccién de emisiones, campafias de cambio climatico,
etc.

e ODS 14: Vida Submarina. Teniendo en cuenta en que nos encontramos
en un entorno costero, nuestro objetivo prioritario siempre ha de ser la
proteccion de la vida submarina.

Estos ODS son los que determinan el Plan de Sostenibilidad y sobre los que se
basa la Estrategia de Playas. Con ellos mejoraremos los impactos
socioculturales, econémicos y medioambientales de la organizacion.

PLAN DE SOSTENBILIDAD

En el Plan de sostenibilidad se incluye con los objetivos, las acciones, los
responsables y los recursos y plazos. Este plan ha sido comunicado a todos los
grupos de interés.

OBEJTIVO CIUDADES Y COMUNIDADES

ESTRATEGICO SOSTENIBLES

OBJETIVO ACCIONES RECURSO PLAZO RESPONSABLE
Mejora la | Mantener las

gestion de las | certificaciones y los | Econdmicos

playas con la | sistemas segln | por empresas Técnico de Medio
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AGCION

ViDA
POR EL CLIMA 14 SUBMARINA

@ o

certificacion de | normas de consultoria Ambiente
Q de Calidad y Certificacion

13009:2016 (Q de Anualmente

calidad de playa)

Turismo y servicios

relacionados

Certificacibn de la

marca S (ODS)
FECHA DE | INDICADOR RESULTADOS | OBJETIVOS | ACCIONES
SEGUIMIENTO
JUNIO CERTIFICACION

REDUCCION
DE UN 5% DE
LAS
EMISIONES DE

GASES
EFECTO
INVERNADERO

DE

JUNIO

CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES

13 ﬁgﬁlgtucum

4

Formacion y acciones
derivadas para reducir
la Huella a través de
las acciones
derivadas del Plan de
adaptacion ante el
Cambio Climéatico de
la ciudad, una
importante apuesta
municipal por la
sostenibilidad
ambiental

territorial

Toneladas eq CO2
por usuario

Econdmicos
por
medidas
implantadas
por parte de
las concejalias
implicadas

las

Junio 2024

Técnico de Medio
Ambiente

CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES

1 ﬂmm

Rt
Etaataeard
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REDUCCION Formacién y acciones | Econémicos
DE UN 5% DE | derivadas para reducir | por las | Junio 2024 | Técnico de Medio
LAS la Huella a través de | medidas Ambiente
EMISIONES DE | las acciones | implantadas

GASES DE
EFECTO
INVERNADERO

derivadas del Plan de
adaptacion ante el
Cambio Climéatico de

por parte de
las concejalias

implicadas
la ciudad, una
importante apuesta
municipal por la
sostenibilidad
ambiental y territorial

JUNIO Toneladas eq CO2

por usuario

REPORTE Y COMUNICACION

12.1.- REQUISITOS GENERALES
ANALISIS INTERNO

En este apartado realizamos un analisis interno mediante el cual, identificamos
los recursos, competencias, tecnologias, productos o servicios de la
organizacién que contribuyen o podrian contribuir de forma positiva a la
implantacién de los ODS. Ademas, analizamos las actividades que generan o
podrian generar impactos en uno o mas ODS

La Gestion de las playas ha estado en constante evolucién, asi como los
servicios prestados han ido mejorando a medida que han surgido necesidades
mas especificas.

En todas las playas del municipio existen pasarelas en todos los accesos, para
facilitar la entrada de los usuarios, evitando quemaduras en las plantas de los
pies debido a las altas temperaturas que alcanza la arena. También se dispone
de sistemas de Lavapiés y duchas con recirculacién de agua recicladas, que
proviene de la depuradora, con el fin de proporcionar una gestiéon adecuada a
nuestro litoral.
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En las playas de Rincon de la Victoria se trabaja para velar por la seguridad de
sus usuarios con la policia local que se ocupa de las cuestiones de seguridad
gue puedan surgir en el entorno litoral durante las 24 h del dia, durante todos
los dias del afio. También se cuenta con la colaboracion de Proteccion Civil.

La seguridad en el uso de las playas se garantiza en numerosas ocasiones con
una adecuada informacion, por eso todas las playas disponen de paneles
informativos con la informacion al usuario de playas, teléfonos de interés,
analiticas de calidad de aguas de bafio, temporalidad, horarios de salvamento,
etc.

Otra medida de seguridad que se encuentra en las playas es el sistema de
balizamiento que permanece durante todo el afio.

Por otro lado, las playas del Rincon de la Victoria cuentan con un servicio de
Salvamento y Socorrismo prestado en el municipio cubre el conjunto de las
playas (La Cala de Moral, Rincon de la Victoria y Torre de Benagalbon) durante
los meses de verano desde 15 de Junio a 15 de Septiembre, con puestos de
vigilancia a cargo de socorristas instalados en sillas elevadas cercanas a la
orilla.

Ademds, las playas cuentas con un “punto accesible” para personas con
discapacidad, donde se presta atencion de salvamento y socorrismo, con
personal de apoyo cualificado dispuesto de sillas anfibias para facilitar el bafio
a las personas con movilidad reducida. Dichas playas cuentan con el servicio
sanitario dado que tenemos un sanitario en playas.

El Ayuntamiento del Rincon de la Victoria, en especial la Consejeria de Medio
Ambiente y Playas, se presta especial atencion a la limpieza de las arenas de
la playa. Se realiza diariamente durante el periodo estival de verano, y durante
el resto del afio, dias alternos. Se realiza de forma manual y por medio de
maquinas cribadoras. Por otro lado, se realizan las labores de mantenimiento
de la playa, tanto instalaciones como servicios prestados.

Para mejorar el servicio prestado al ciudadano, a parte de las papeleras
existentes en todas las playas, también se dispone de papeleras de recogida
de selectiva para incentivar el reciclaje de los residuos que generan los
usuarios.

Para garantizar la satisfaccién de los usuarios, se ofrece otros servicios en las
playas como alquiler de hamacas y sombrillas, deportes nauticos, plataformas
flotantes y otras actividades ludico-deportivas

Para la gestion de todo ello, contamos con un sistema de gestion en
cumplimiento de la norma de referencia de la Q de Calidad.
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ANALISIS EXTERNO

En este apartado se realizara un andlisis externo para diagnosticar las
capacidades (compromisos, politicas, procesos o sistemas) e identificar los
retos y oportunidades respecto a la contribucion e implantacién de los ODS.

Considerar posibles restricciones den el desarrollo de sus actividades,
existencias de requisitos legales, asi como cualquier normativa econémica,
sociocultural y medioambiental clave en la ejecucion de los ODS

12.2.- Partes Interesadas y grupos de interés

Para el analisis externo consideramos las partes interesadas externas,
empezando por los USUARIOS

Los usuarios de nuestras playas son del municipio y comarca, pero también de
nacional e internacional.

En cuanto a los Grupos de Interés destacamos:

¢ |Instituciones supramunicipales: Costas, Consejerias, Diputacién
e Asociaciones Locales

e Organo Gestor de Playas

e Agentes costeros (hoteles, restaurantes, etc.)

12.3.- Comunicacion de Interés Externos

En cuanto a la comunicacion e informacién externa al usuario de las playas o a
cualquier grupo de interés, cualquier informacién o solicitud de informacion de
playas se realizara a través del registro municipal de entrada o en la propia
concejalia de Playas. Todas las quejas o comunicaciones son atendidas y
respondidas segln nuestros procedimientos internos.

Ademas, desde la concejalia de playas se mantienen la informacién al usuario
actualizado y periédico sobre la gestibn de playas. Toda informacion esta
disponible en carteles y puntos de informacién en todos los accesos principales
y pag. web del Ayuntamiento.

ANEXO INFORMATIVO

LOS 17 OBJETIVOS PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE Y LA
NORMALIZACION
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FIN
DE LA POBREZA

T80
UNE-ISO 20400:2017-COMPRA SOSTENIBLES-DIRECTRICES

UNE-ISO  37001:2017- SITEMAS DE GESTION ANTISOBORNOS-
REQUISITOS CON ORIENTACION PARA USO

HAMBRE
CERO

(({
4

UNE-ENISO 22000:2018-SISTEMAS DE GESTION DE LA
INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS -REQUISITOS PARA CUALQUIER
ORGANIZACION EN LA CADENA ALIMENTARIA

UNE-ISO 22006:2013- SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD.GUIA PARA
LA APLICACION DE LA NORMA ISO 9001:2008 EN LA PRODUCCION DE
CULTIVOS

SALUD
Y BIENESTAR

il

ISO 45001:2008 — SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO-
REQUISITOS Y GUIA PARA SU USO

UNE-ISO 21426:2019- TURISMO Y SERVICIOS RELACIONADOS-
BALNEARIOS-REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DEL SERVICIO

UNE 22525:2021 — TURISMO Y SERVICIOS RELACIONADOS-TURISMO
MEDICO-REQUISITOS DEL SERVICIO

UNE 179003:2013 SERVICIOS SANITARIOS-GESTION DE RIESGOS PARA
LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

UNE-ISO/PAS 5643:2021- TURISMO Y SERVICIOS RELACIONADOS-
REQUISITOS Y DIRECTRICES PARA PREVENIR EL RIESGO DE
TRANSMISION DEL SARS-COV-2 EN LA INDUSTRIA TURISITICA

EDUCACIGN
DE CALIDAD

|

FORMACION VIRTUAL

UNE 66181:2012-GESTION DE LA CALIDAD-CALIDAD DE LA
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UNE-ISO 21001:2018-ORGANIZACIONES EDUCATIVAS-SISTEMAS DE
GESTION PARA LA ORGANIZACION EDUCATIVA-REQUISITOS CON
ORIENTACION PARA SU USO

UNE-EN [ISO 26000:2021 -GUIA SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA (1SO026000:2010).

IGUALDAD
DE GENERO

; UNE 165010:2009 EXETICA-SISTEMA DE GESTION DE
LARESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

UNE-EN ISO 14046:2016-GESTION AMABIENTAL-HUELLA DEL
AGUA-PRINCIPIOS, REQUISITOS Y DIRECTRICES(1SO14046:2014)

UNE-EN ISO 5667 -CALIDAD DEL AGUA-MUESTREO

UNE-EN ISO 50001:2018 — SISTEMA DE GESTION DE LA
ENERGIA- REQUISITOS CON ORIENTACION PARA SU USO (ISO
50001:2018)

UNE206008:2013 IN- ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA- TERMINOS Y
DEFICIONES
TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

UNE-EN ISO 9001:2015 — SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD- REQUISITOS

ISO 45001:2018- SEGURIDAD Y SALUD DEL TRABJO-RQUISITOS Y GUIA
PARA LA ORIENTACION DE SU USO

UNE-ISO/TR 31004:2015 IN — GESTION DEL RIESGO- ORIENTACION PARA
LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA 1SO 31000
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

UNE 166002:2021- GESTION DE LA [+D+Il- REQUISITOS DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA I+D+I

ESPICIFICACION UNE 0060:2018- INDUSTRIA 4.0 — SISTEMA DE GESTION
PARA LA DIGILITACION — REQUISITOS

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

UNE-ISO 21902:2021 -TURISMO Y SERVICIOS
RELACIONADOS — TURISMO ACCESIBLE PARA TODOS — REQUISITOS Y
RECOMENDACIONES

UNE 170001:2:2007 — ACCESIBILIDAD UNIVERSAL. PARTE 2 — SISTEMA
DE GESTION DE LA ACCESIVILIDAD UNIVERSAL

UNE 139804:2007 — REQUISITOS PARA EL USO DE LA LENGUA DE
SIGNOS ESPONALA EN REDES INFORMATICAS

UNE-EN ISO 14001:2015 — SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL-REQUISTOS CON ORIENTACION PARA SU USO

UNE 178501:2018 — SISTEMA DE DESTINO TURISTICOS INTELIGENTES-
REQUISITOS

12 Voo,
RESPONSABLES

QO

UNE-ISO  21401:2019 - TURISMO Y  SERVICIOS
RELACIONADOS- SISTEMAS DE GESTION DE SOSTENIBLIDAD PARA
ALOJAMIENTOS-REQUISITOS

UNE-ISO 204000:2017 — COMPRAS SOSTENIBLES-DIRECTRICES

UNE-EN ISO 14006:2020 — SISTEMAS DE GESTION AAMBIENTAL —
DIRECTRICES PARA INCORPORAR EL ECODISENO (ISO 14006:2020)
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UNE-EN ISO 14004:2016 — SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL —
DIRECTRICES GENERALES SOBRE SU IMPLANTACION

1 ACCION
POR EL CLIMA

& 4

AMBIENTAL- REQUISITOS CON ORIENTACION PARA USO

UNE-EN ISO 14001:2015 - SISTEMAS DE GESTION

UNE-EN ISO 14064-1:2019 — GASES DE EFECTOS INVERNADERO. PARTE
1 -ESPECIFICACION CON ORIENTACION, A NIVEL DE LAS
ORGANIZACIONES, PARA LA CUANTIFICACION Y EL INFORME DE
EMISIONES Y RECONOCIMIENTOS DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO

UNE-EN 150008:2008 — ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGO AMBIENTAL

14 ;::]I;\MARI NA

UNE-ISO 13009:2016 — TURISMO Y SERVICIOS
RELACIONADOS- REQUISTOS Y RECOMENDACIONES PARA LA GESTION
DE PLAYAS

UNE 1950104:2013/1M:2014- GUIA DE TRAZABILIDAD DE LOS
PRODUCTOS DE LA PESCA Y DE LA ACUICULTURA

UNE195006:2016 — ATUN DE PESCA RESPONSABLE.BUQUES CEQUEROS
CONGELADORES

UNE 77035:1983- METODOS DE ANALISIS DE AGUA DE VERTIDOS EN
VERTIDOS INDUSTRIALES DETERMINACION DE ACIDEZ

UNE-EN 155000:2016 FRUTAS Y HORTALIZAS FRESCAS-
PRODUCCION CONTROLADA-REQUISITOS

UNE-ISO 14055-1:2018- GESTION AMBIENTAL-DIRECTRICES PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS PARA COMBATIR LA
DEGRADACION DE LA TIERRA Y LA DESERTIFICACION. PARTE1: MARCO
PARA LAS BUENAS PRACTICAS
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UNE 162001:2013 — GESTION FORESTAL SOSTENIBLE-VOCABULARIO,
TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

UNE-ISO 18065:2015 -TURISMO Y SERVICIOS RELACIONADOS -
SERVICOS TURISTICOS PARA EL USO PUBLICO PRESTADOS POR EL
ENTE GESTOR DEL ESPACIO PROTEGIDO. REQUISITOS

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Y,

B UNE 19601:2017 — SISTEMAS DE GESTION DE COMPLIANCE
PENAL-REQUISTOS CON ORIENTACION PARA USO

UNE-ISO 37001:2017 - SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO-
REQUISITOS CON ORIENTACION PARA USO

UNE-EN ISO 26000:2021- GUIA SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA (ISO 26000:2010)

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS 0BIETIVOS

&

+D+l

NORMAS, COMITES, REDES GLOBALES, COOPERACION,
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